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WELLNESS THERAPY

OGOLNE WARUNKI UMOWY THERA WELLNESS KLUB

Niniejsze Ogolne Warunki Umowy (dalej jako: ,O0WU”) majg zastosowanie do umdéw zawieranych w Sopocie w SPA Thera
Wellness, zlokalizowanym w Radisson Blu Hotel, Sopot przy ul. Bitwy pod Ptowcami 54, 81-731 Sopot, prowadzonym przez
Hossa.biz sp. z 0.0. z siedzibg w Gdarsku, ul. C.K. Norwida 1, 80-280 Gdansk, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000295112, NIP 5862206966, jako Operatora Hotelu Radisson Blu w Sopocie (,Hotel”),
zgodnie z art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego, i okreslajg ogdlne warunki i zasady cztonkostwa oséb fizycznych w Klubie Thera
Wellness oraz zasady korzystania przez Cztonkéw Klubu Thera Wellness z Ustug Thera Wellness.

DEFINICJE

Uzytym w Umowie pojeciom nadaje sie nastepujgce znaczenie:

a.
b.

»,Hotel” — Radisson Blu Hotel, Sopot, zlokalizowany przy ul. Bitwy pod Ptowcami 54 w Sopocie.

,Thera Wellness” — cze$¢ Hotelu obejmujgca w szczegdlnosci: Beauty Bar, Strefe Basendw, Strefe Saun, Dom Jogi,
Sitownie, Strefe Zabiegowa oraz pomieszczenia przynalezne.

,Strefy” — wydzielone czesci Thera Wellness, w szczegdlnosci: Strefa Saun, Strefa Basendw, Sitownia oraz Strefa
Zabiegowa.

,Regulaminy Stref” — Regulamin Strefy Basendw, Regulamin Strefy Saun, Regulamin Sitowni oraz Regulamin Strefy
Zabiegowej, ustalone przez Operatora, zgodnie z art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego, odrebnie dla poszczegdlnych Stref
i wigzgce Uzytkownikéw tych Stref.

,Ustugi Thera Wellness” — ustugi Swiadczone przez Operatora w Thera Wellness, oferowane Klientom Operatora
zgodnie z aktualng ofertg przedstawiong w szczegdlnosci na stronie internetowej www.therawellness.pl.

,Klient Operatora” — osoba fizyczna, ktérej Operator oferuje Ustugi Thera Wellness, w tym osoba zawierajaca z
Operatorem Umowe o Nabycie Cztonkostwa w Klubie Thera Wellness.

,Thera Wellness Klub” lub ,Klub” — grupa Klientéw Operatora, ktorzy poprzez zawarcie z Operatorem Umowy o
Nabycie Cztonkostwa w Klubie Thera Wellness uzyskali status Cztonka Klubu oraz uprawnienie do korzystania z Ustug
Thera Wellness na zasadach okreslonych w tej Umowie.

,Cztonek Klubu Thera Wellness” lub ,,Cztonek Klubu” — osoba fizyczna, ktdra poprzez zawarcie z Operatorem Umowy
o Nabycie Cztonkostwa w Klubie Thera Wellness oraz uiszczenie na rzecz Operatora wymaganych optat uzyskata
status Cztonka Klubu i uprawnienie do korzystania z Ustug Thera Wellness na zasadach okreslonych w tej Umowie.
,Umowa o Nabycie Cztonkostwa w Klubie Thera Wellness” — umowa zawierana przez Operatora z Klientem
Operatora — osobg fizyczna, na podstawie ktorej Operator przyznaje Klientowi Operatora status Cztonka Klubu Thera
Wellness oraz uprawnienie do korzystania z Ustug Thera Wellness na zasadach okreslonych w tej Umowie, a Klient
Operatora zobowigzuje sie do uiszczania na rzecz Operatora Optaty Cztonkowskiej zgodnie z Tabelg Optat stanowiaca
zatgcznik nr 1 do Umowy.

»,Nabycie Cztonkostwa w Klubie Thera Wellness” — uzyskanie przez Klienta Operatora statusu Cztonka Klubu oraz
uprawnienia do korzystania z Ustug Thera Wellness objetych wybranym Karnetem, szczegdétowo opisanych w
zataczniku nr 1 do Umowy — ,Tabela Optat”.

,Zawieszenie Cztonkostwa w Klubie Thera Wellness” — czasowe zawieszenie wykonywania praw Cztonka Klubu
wynikajgcych z Umowy, dokonane na podstawie oswiadczenia Cztonka Klubu, niepowodujace utraty statusu Cztonka
Klubu, lecz uniemozliwiajace korzystanie z Ustug Thera Wellness przez okres Zawieszenia, na zasadach okreslonych
w OWU oraz w zatgczniku nr 1 do Umowy — ,Tabela Optat”.

,Ustanie Cztonkostwa w Klubie Thera Wellness” — utrata przez Cztonka Klubu statusu Cztonka Klubu oraz
uprawnienia do korzystania z Ustug Thera Wellness w przypadkach okreslonych w Umowie oraz Regulaminie.
,Optata Cztonkowska” — optata z tytutu korzystania przez Cztonka Klubu z Ustug Thera Wellness, do uiszczania ktérej
Cztonek Klubu jest zobowigzany zgodnie z postanowieniami Umowy o Nabycie Cztonkostwa w Klubie Thera Wellness
oraz Tabelg Optat stanowigca zatgcznik nr 1 do Umowy.

,Karta Klubowa” —imienna karta dostepu do Thera Wellness wydawana Cztonkowi Klubu z chwilg zawarcia Umowy
o Nabycie Cztonkostwa w Klubie Thera Wellness, umozliwiajgca wstep do Thera Wellness oraz identyfikacje Cztonka
Klubu, na zasadach okreslonych w Umowie i Regulaminie.
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o. ,Konto Klubowicza” — indywidualne, przypisane do konkretnego Cztonka Klubu konto utworzone w systemie e-
fitness, stanowigce zbidr danych i uprawnien zwigzanych z cztonkostwem w Klubie Thera Wellness, w ramach
ktérego Cztonek Klubu ma w szczegdlnosci mozliwos$¢ wgladu i aktualizacji swoich danych, wgladu do informacji o
posiadanych Karnetach, historii Karnetéw i ptatnosci oraz dostepu do aktualnego grafiku zaje¢ i dokonywania
rezerwacji zajec.

p. Data Ptatnosci” — dzien dokonania przez Cztonka Klubu zaptaty Optaty Cztonkowskiej za Karnet, przy czym Data
Ptatnosci moze by¢ wczesniejsza niz dzien rozpoczecia Cztonkostwa w Klubie Thera Wellness, lecz nie moze by¢ od
niego poézniejsza. Za dzien rozpoczecia Cztonkostwa w Klubie Thera Wellness uznaje sie dzien wskazany przez
Cztonka Klubu w Umowie o Nabycie Cztonkostwa w Klubie jako pierwszy dzien obowigzywania
Cztonkostwa.,Karnet” — imienny dokument (réwniez w formie elektronicznej), ktérego nabycie uprawnia Klienta
Operatora legitymujgcego sie Karnetem do korzystania z Ustug Thera Wellness zgodnie z obowigzujaca ofertq i
Tabelg Optat dostepng w Thera Wellness oraz na stronie www.therawellness.pl, przy czym Operator zastrzega sobie
prawo do wprowadzenia ograniczen co do liczby oferowanych Karnetéw.

g. ,Zatacznik nr 1 — Wykaz Karnetéw Thera Klub” — zatgcznik do Umowy o Nabycie Cztonkostwa w Klubie Thera
Wellness zawierajgcy szczegdtowy wykaz rodzajow Karnetéw dostepnych w Thera Wellness, wraz z opisem zakresu
Ustug Thera Wellness objetych poszczegdInymi Karnetami oraz dodatkowymi benefitami przystugujgcymi Cztonkowi
Klubu; swiadczenie Ustug Thera Wellness na rzecz Cztonka Klubu odbywa sie kazdorazowo zgodnie z zakresem
Swiadczen wynikajgcym z wybranego przez niego Karnetu, okreslonym w niniejszym Zatgczniku nr 1 do Umowy,
stanowigcym jej integralng czesé.

r. ,Zatacznik nr 2 — Tabela Optat Thera Klub 2026” — zatgcznik do Umowy o Nabycie Cztonkostwa w Klubie Thera
Wellness okreslajgcy w szczegdlnosci rodzaje oraz wysokos¢ Optaty Cztonkowskiej, optat za poszczegdlne rodzaje
Karnetéw oraz inne optaty zwigzane z Cztonkostwem w Klubie Thera Wellness, a takze okresy rozliczeniowe i
dostepne formy ptatnosci; Zatacznik nr 2 stanowi integralng czes¢ Umowy.

§ 1 PODSTAWOWE ZASADY KORZYSTANIA Z KLUBU

1. Prawaiobowigzki Operatora oraz Cztonkéw Klubu regulujg niniejsze Ogélne Warunki Umowy Thera Wellness (dale;j:
,OWU”) oraz Regulaminy Stref, a w odniesieniu do Konta Klubowicza — réwniez regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczng. Cztonek Klubu zobowigzany jest do przestrzegania zasad okreslonych w tych dokumentach. OWU oraz
Regulaminy dostepne sg w recepcji Thera Wellness w Radisson Blu Hotel, Sopot oraz na stronie internetowej Thera
Wellness www.therawellness.pl w sekcji ,,Regulaminy”.

2. Thera Wellness $wiadczy na rzecz Cztonkéw Klubu nastepujace ustugi (dalej rowniez ,,Ustugi Thera Wellness” lub
,Ustugi”):

a. prowadzenie Konta Klubowicza w systemie e-fitness, zapewniajgcego Cztonkowi Klubu w szczegdlnosci
mozliwos¢ zarzgdzania swoim Cztonkostwem i Karnetami, dokonywania ptatnosci oraz rezerwacji zajec i ustug
dostepnych w Thera Wellness;

b. umozliwienie dostepu do Thera Wellness zgodnie z warunkami wybranego Karnetu;

c. Swiadczenie ustug wellness, w tym zaje¢ jogi, fitness, aqua aerobic, sesji saunowych oraz innych ustug
wskazanych w aktualnej ofercie dostepnej na stronie www.therawellness.pl oraz w recepcji Thera Wellness,
przy czym zakres oraz terminy poszczegélnych zajec i ustug sa kazdorazowo komunikowane w aktualnym grafiku
zaje¢ publikowanym na stronie www.therawellness.pl w zaktadce ,,Harmonogram / Grafik zaje¢”, do ktérego
Cztonek Klubu ma réwniez dostep z poziomu Konta Klubowicza w aplikacji e-fitness, za$ Swiadczenie tych ustug
na rzecz danego Cztonka Klubu odbywa sie kazdorazowo zgodnie z zakresem $wiadczen przystugujacych mu na
podstawie wybranego Karnetu, okreslonym w ,Wykazie Karnetéw Thera Klub” stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
Umowy.

3. Niniejsze OWU znajdujg zastosowanie w stosunku do Cztonkéw Klubu korzystajacych z Ustug Thera Wellness
okreslonych w Ofercie bedacej zatacznikiem nr 2 do Umowy lub Cenniku na podstawie Umowy o Nabycie
Cztonkostwa w Klubie Thera Wellness zawartej na czas okreslony lub nieokreslony, a takze uméw obejmujacych
okreslong liczbe wejs¢ w ramach Karnetu, w zaleznosci od rodzaju umowy wybranej przez Cztonka Klubu

4. Na terenie Thera Wellness zabronione jest prowadzenie jakiejkolwiek dziatalnosci o charakterze zarobkowym lub
gospodarczym przez osoby inne niz Operator lub podmioty z nim wspdtpracujace na podstawie waznej umowy, w
szczegblnosci dziatalnosci polegajacej na prowadzeniu treningéw personalnych, zaje¢ sportowych, lekcji ptywania,
Swiadczeniu ustug instruktorskich, handlu towarami, oferowaniu lub $wiadczeniu ustug na rzecz innych oséb
korzystajgcych z Thera Wellness. Zakaz, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, dotyczy w szczegdlnosci oséb
niezwigzanych z Operatorem stosunkiem prawnym uprawniajgcym do Swiadczenia takich ustug w Thera Wellness;
w przypadku stwierdzenia naruszenia tego zakazu Operator moze zadaé natychmiastowego zaprzestania takiej
dziatalnosci, usuniecia osoby naruszajgcej z terenu Thera Wellness oraz skorzysta¢ z uprawnien wynikajgcych z
OWU, w tym do rozwigzania Umowy oraz dochodzenia kar umownych lub odszkodowania.

5. Teren Klubu Thera Wellness objety jest systemem monitoringu wizyjnego, ktéry funkcjonuje w sposdéb ciagty w
wybranych strefach w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb przebywajgcych w Thera Wellness oraz ochrony
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mienia, z wytgczeniem w szczegdlnosci szatni, tazienek, natryskow oraz gabinetéw zabiegowych. Zasady stosowania
monitoringu wizyjnego, w tym zakres rejestracji obrazu, okres przechowywania nagran oraz informacje o
przetwarzaniu danych osobowych w postaci wizerunku, okreslone sg w odpowiednich regulaminach Thera Wellness
oraz w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie www.therawellness.pl.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia oraz nastepstwa zdarzen zaistniatych na skutek naruszenia przez
Cztonka Klubu postanowien niniejszego Regulaminu lub Regulaminéw Stref, a takze za inne dziatania albo
zaniechania zawinione przez Cztonka Klubu lub przez osoby trzecie, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci,
w tym w szczegdlnosci za doznane przez Cztonka Klubu kontuzje, urazy, zastabniecia, pogorszenia stanu zdrowia, a
takze za szkody w rzeczach Cztonka Klubu wniesionych do Thera Wellness, chyba ze szkoda zostata spowodowana
zawinionym dziataniem lub zaniechaniem Operatora lub cztonkéw jego personelu.

7. Cztonek Klubu korzysta z Ustug Thera Wellness na wtasng odpowiedzialnos¢, z uwzglednieniem swojego stanu
zdrowia oraz indywidualnych ograniczen; w przypadku jakichkolwiek chordb przewlektych, dolegliwosci
zdrowotnych, cigzy lub watpliwosci co do mozliwosci bezpiecznego korzystania z okreslonych form aktywnosci
oferowanych w Thera Wellness, Cztonek Klubu powinien uprzednio skonsultowac sie z lekarzem i stosowac sie do
jego zalecen. Personel Thera Wellness nie jest personelem medycznym, nie udziela $wiadczen zdrowotnych i nie
ponosi odpowiedzialnosci za kontuzje lub urazy wynikajace z przeciwwskazan zdrowotnych, o ktérych Cztonek Klubu
nie poinformowat lekarza lub trenera badz ktére zostaty przez niego zignorowane.

8. Sitownia w Thera Wellness ma charakter sitowni samoobstugowej; Cztonek Klubu jest zobowigzany do korzystania z
urzadzen i sprzetu zgodnie z ich przeznaczeniem oraz instrukcjami obstugi, zamieszczonymi na urzgdzeniach lub
przekazanymi przez personel. W przypadku braku znajomosci obstugi urzadzen lub technik treningowych Cztonek
Klubu powinien powstrzymac sie od samodzielnego wykonywania ¢wiczen i skorzysta¢ z pomocy trenera
personalnego wspdtpracujacego z Thera Wellness. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za kontuzje wynikajgce z
nieprawidtowego wykonywania ¢wiczen przez Cztonka Klubu niezgodnie z instrukcja.

9. Rekomenduje sie, aby Cztonek Klubu przekazat w recepcji Thera Wellness dane kontaktowe do osoby pierwszego
kontaktu (np. cztonka rodziny lub innej osoby bliskiej), z ktérg Operator lub personel Thera Wellness beda mogli
skontaktowac sie w razie urazu, nagtego pogorszenia stanu zdrowia Cztonka Klubu lub koniecznosci pilnej interwencji
medycznej; przekazanie tych danych jest dobrowolne i odbywa sie zgodnie z zasadami przetwarzania danych
osobowych okreslonymi w Polityce prywatnosci.

§ Il CZLONKOSTWO

1. Cztonkiem Klubu Thera Wellness moze by¢:
a. kazda osoba fizyczna po ukoriczeniu 18 lat;
osoba matoletnia w wieku od 4 do 18 roku zycia moze korzysta¢ z wybranych Ustug Thera Wellness wyfacznie w
przypadku, gdy jej opiekun prawny jest Cztonkiem Klubu Thera Wellness i posiada aktywny Karnet. Osoby matoletnie
mogg korzystac z oferty Klubu Thera wytgcznie pod statg i bezposrednia opieka tego Cztonka Klubu, ktéry sprawuje
nad nimi piecze podczas pobytu w Thera Wellness. Osoby matoletnie uprawnione sg do korzystania wytacznie ze
Strefy Basendw, na zasadach okreslonych w Regulaminie Strefy Basendw, przy czym korzystanie to odbywa sie
wyfacznie w ramach Karnetu KIDS. Osobom matoletnim nie wydaje sie Kart Klubowych; ich Konto Klubowicza w
systemie e-fitness ma charakter subkonta powigzanego z Kontem Klubowicza opiekuna prawnego bedgcego
Cztonkiem Klubu, ktéry zarzadza w szczegdlnosci rezerwacjami oraz ptatnosciami zwigzanymi z Karnetem KIDS.
2. Status Cztonka Klubu Thera Wellness, Klient Operatora uzyskuje sie po spetnieniu ponizszych warunkdéw:
a. uiszczenie Optaty Cztonkowskiej;
zawarcie Umowy o Nabycie Cztonkostwa w Klubie odbywa sie przez Internet lub bezposrednio w recepcji Klubu
Thera Wellness poprzez aplikacje e-fitness dostepna w recepcji SPA. Przed zawarciem Umowy Klient Operatora moze
wejs¢ w towarzystwie pracownika Thera Wellness Klub do Thera Wellness oraz prosi¢ o informacje i wyjasnienia
dotyczgce Ustug Thera Wellness i zasad funkcjonowania Stref.

3. Poprzez zawarcie Umowy o Nabycie Cztonkostwa w Klubie Thera Wellness Cztonek Klubu oswiadcza, ze zapoznat sie z
OWU, oraz Regulaminami Stref, rozumie ich tresé¢, akceptuje ich warunki oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

4, Operator moze pozbawi¢ Cztonka Klubu statusu Cztonka Klubu Thera Wellness ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku:

a. podania przezCztonka Klubu nieprawdziwych, nieprawidtowych lub wprowadzajacych w btad danych
personalnych lub kontaktowych;

b. udostepnienia przez Cztonka Klubu osobom trzecim wtasnej Karty Klubowej lub indywidualnych kodéw QR
powigzanych z Kontem Klubowicza;

c. umozliwienia przez Cztonka Klubu wstepu do lub wyjscia z Thera Wellness osobom trzecim z pominieciem
zasad dostepu okreslonych w OWU i Regulaminie;
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d. innego razacego naruszenia postanowiern OWU, Regulaminu Klubu Thera Wellness lub Regulamindéw Stref
przez Cztonka Klubu.

O pozbawieniu Cztonkostwa w Klubie Operator niezwtocznie informuje Cztonka Klubu za posrednictwem jednego z
nastepujgcych kanatéw komunikacji: telefonicznie, wiadomoscig SMS, pocztg elektroniczng, osobiscie lub pisemnie na
wskazany adres korespondencyjny. Z chwilg pozbawienia Cztonkostwa Karta Klubowa oraz uprawnienia zapisane na
Koncie Klubowicza zostajg dezaktywowane, co uniemozliwia dalszy wstep do Thera Wellness i korzystanie z Ustug Thera
Wellness.

Cztonkowi Klubu, ktéry zostat pozbawiony Cztonkostwa w trybie okreslonym w niniejszym paragrafie z przyczyn
lezacych po jego stronie, nie przystuguje prawo zgdania zwrotu uiszczonych Optat ani kosztéw nabycia Karnetu;
pozostaje to bez uszczerbku dla prawa Operatora do dochodzenia odszkodowania lub zastrzezonych kar umownych na
zasadach okreslonych w OWU i Umowie.

Cztonkostwo dwuosobowe w Thera Wellness (Karnet dla dwoch oséb ,OPEN FOR TWO”) obejmuje Uzytkownika
gtéwnego oraz jedng wskazang przez niego osobe towarzyszaca, uprawnionych facznie do korzystania z Ustug Thera
Wellness w zakresie okreslonym dla danego Karnetu. Karnet dwuosobowy stanowi jedng, niepodzielng catosc i jest
traktowany jako jeden Karnet w rozumieniu OWU oraz Zatgcznika nr 1 — Wykaz Karnetow Thera Klub.

W ramach Karnetu dwuosobowego wydawane sg dwie imienne Karty Klubowe, po jednej dla Uzytkownika gtéwnego
i osoby towarzyszacej, przy czym kazda z tych oséb uprawniona jest do korzystania z Ustug Thera Wellness wytgcznie
na podstawie przypisanej jej imiennej Karty Klubowej oraz indywidualnego Konta Klubowicza. Uzytkownik gtowny
posiada Konto Klubowicza o statusie konta gtéwnego, powigzane z Umowg o Nabycie Cztonkostwa i ptatnosciami z
tytutu Karnetu, natomiast Konto Klubowicza osoby towarzyszacej ma charakter subkonta powigzanego z kontem
gtéwnym.

Nie ma mozliwosci zawieszenia lub dokonania cesji jedynie w odniesieniu do czesci Karnetu dwuosobowego, tj.
wytgcznie w stosunku do Uzytkownika gtéwnego albo wytgcznie w stosunku do osoby towarzyszacej — wszelkie
Zawieszenia oraz ewentualna cesja dotyczg zawsze catego Karnetu dwuosobowego jako jednego Karnetu.

Nie jest dopuszczalne wypowiedzenie ,czesci” Umowy w zakresie obejmujgcym wytacznie osobe towarzyszaca.
Wypowiedzenie Umowy albo jej rozwigzanie odnosi skutek wobec catego Karnetu dwuosobowego, zaréwno wzgledem
Uzytkownika gtéwnego, jak i osoby towarzyszacej

§ 11l DOSTEP DO KLUBU

Cztonek Klubu uzyskuje dostep do Thera Wellness wytgcznie za pomocga przypisanej mu imiennej Karty Klubowej
oraz — w zakresie uczestnictwa w zajeciach fitness i jogi — za pomoca indywidualnych kodéw QR powigzanych z
Kontem Klubowicza. Karta Klubowa stuzy takze do opuszczenia Thera Wellness.

Kartg Klubowa i kodami QR moze sie postugiwac wytacznie Cztonek Klubu, ktéremu zostaty one przypisane, a ich
udostepnianie osobom trzecim jest zabronione. W przypadku stwierdzenia korzystania z Karty Klubowej lub kodu
QR przez osobe nieuprawniong Operator blokuje dostep do Thera Wellness i rozwigzuje Umowe o Nabycie
Cztonkostwa w trybie natychmiastowym, a Cztonek Klubu zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Operatora — na jego
zadanie — kary umownej w wysokosci 1.000 zt w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia takiego zadania.

Cztonek Klubu zobowigzany jest do posiadania karty cztonkowskiej przy kazdej wizycie w Klubie oraz jej okazania na
kazda prosbe personelu Klubu. Indywidualny kod QR zastepuje karte cztonkowska podczas wizyty w Klubie.
Personel Klubu uprawniony jest do kontroli tozsamosci osoby postugujacej sie kartg cztonkowska lub QR kodem.

O utracie Karty Klubowej, Cztonek Klubu zobowigzany jest niezwtocznie poinformowad recepcje Thera Wellness,
osobiscie lub mailowo na adres: recepcja@therawellness.pl. Cztonek Klubu moze wystgpi¢ o wydanie duplikatu
Karty Klubowej, ktéra zostata przez niego utracona. W celu odbioru Karty Klubowej Cztonek Klubu powinien zgtosi¢
sie do recepcji SPA.

Cztonek Klubu ponosi wytaczne ryzyko nieuprawnionego wykorzystywania Karty Klubowej przez osoby trzecie.

W przypadku rozwigzania lub wypowiedzenia umowy, zaréwno przez Cztonka Klubu, jak i Zdrofit, Cztonek Klubu:

a. jest zobowigzany zwrdci¢ Karte cztonkowska Zdrofit w celu jej zniszczenia;
b. traci uprawnienie do postugiwania sie QR kodem.

§ IV IDENTYFIKACJA CZLtONKA KLUBU PODCZAS WEJSCIA DO KLUBU

W celu udzielenia Cztonkowi Klubu dostepu do Thera Wellness Operator dokonuje:
weryfikacji tozsamosci Cztonka Klubu

a. weryfikacji jego uprawnienia do korzystania z Ustug Thera Wellness, zgodnie z warunkami wybranego Karnetu
oraz postanowieniami Umowy o Nabycie Cztonkostwa w Klubie Thera Wellness.
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Weryfikacja tozsamosci Cztonka Klubu odbywa sie w szczegdlnosci na podstawie waznego dokumentu tozsamosci
ze zdjeciem okazanego w recepcji Thera Wellness, a nastepnie przy kolejnych wejsciach na podstawie odczytu Karty
Klubowej lub indywidualnego kodu QR powigzanego z Kontem Klubowicza.

2. Weryfikacja uprawnienia Cztonka Klubu do skorzystania z Ustug Thera Wellness odbywa sie na podstawie odczytu
Karty Klubowej lub indywidualnego kodu QR oraz zapisu uprawnien w systemie e-fitness, zgodnie z waznym
Karnetem oraz zakresem swiadczen okreslonym w Zatgczniku nr 1 — Wykaz Karnetéw Thera Klub. W przypadku oséb
matoletnich korzystajacych z Karnetu KIDS uprawnienie do korzystania ze Strefy Basendéw weryfikowane jest
wytacznie poprzez Konto Klubowicza opiekuna prawnego bedacego Cztonkiem Klubu, bez wydawania osobnej Karty
Klubowej osobie matoletniej

§ V OPLATA CZLONKOWSKA — RODZAJE | ZASADY PLATNOSCI

1. Zakup kazdego Karnetu (i zawarcie Umowy o Nabycie Cztonkostwa w Klubie Thera Wellness) wigze sie z obowigzkiem
uiszczenia Optaty Cztonkowskiej, chyba ze co innego wynika z aktualnej Oferty albo Tabeli Optat stanowigcych
odpowiednio Zatgcznik nr 1 i Zatgcznik nr 2 do Umowy.

2. Optata Cztonkowska moze miec¢ charakter miesieczny, roczny albo zwigzany z umowa zawartg na czas nieokreslony
(bezterminowy), zgodnie z rodzajem wybranego Karnetu okreslonym w Tabeli Optat.

3. Informacja o obowigzku uiszczenia Optaty Cztonkowskiej, jej rodzaju oraz wysokosci, a takze o dostepnych formach
ptatnosci (gotdwka, karta ptatnicza, ptatnos¢ online) znajduje sie w Tabeli Optat Thera Klub 2026 stanowiacej
Zatgcznik nr 2 do Umowy.

4. W przypadku Karnetow zawieranych na czas nieokreslony (bezterminowych) dopuszczalng forma regulowania
Optaty Cztonkowskiej jest wytgcznie ptatnosé rekurencyjna (subskrypcyjna), realizowana w cyklach rozliczeniowych
wskazanych w Tabeli Opfat.

§ VI ZAWIESZENIE KARNETU

5. Cztonkowi Klubu przystuguje prawo do Zawieszenia Karnetu wytgcznie w przypadku zawarcia Umowy na Karnet
roczny, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym paragrafie oraz w Tabeli Optat Thera Klub 2026 stanowigcej
Zatgcznik nr 2 do Umowy.

6. W trakcie obowigzywania Umowy na Karnet roczny Cztonek Klubu moze zawiesi¢ Karnet maksymalnie 3 razy w roku
kalendarzowym, przy czym jednorazowy okres Zawieszenia moze wynosi¢ nie wiecej niz 15 kolejnych dni, a tgczny
maksymalny czas Zawieszenia Karnetu w danym roku wynosi 45 dni.

7. Zawieszenie Karnetu powoduje wydtuzenie okresu jego obowigzywania o czas odpowiadajgcy tgcznemu okresowi
Zawieszenia.

8. W Okresie Zawieszenia Cztonek Klubu nie jest uprawniony do korzystania z Ustug Thera Wellness w ramach danego
Karnetu.

9. Jednorazowe Zawieszenie Karnetu na okres krétszy niz 15 dni skutkuje pomniejszeniem dostepnego limitu tgcznego
Okresu Zawieszenia wytgcznie o faktyczng liczbe dni Zawieszenia, bez wptywu na liczbe maksymalnie
dopuszczalnych Zawieszen w roku (3 razy w roku kalendarzowym).

10. W celu Zawieszenia Karnetu Cztonek Klubu zobowigzany jest skontaktowac sie z recepcja Thera Wellness za
posrednictwem poczty elektronicznej z podaniem dat rozpoczecia i zakoriczenia Okresu Zawieszenia.

§ VIl PLATNOSCI

1. Cztonek Klubu ma obowigzek terminowego dokonywania ptatnosci naleznych z tytutu zawartej Umowy o Nabycie
Cztonkostwa w Klubie Thera Wellness, zgodnie z rodzajem wybranego Karnetu, okresem rozliczeniowym oraz
wysokosciami optat wskazanymi w Ofercie (Zatgcznik nr 1) oraz Tabeli Optat Thera Klub 2026 (Zatacznik nr 2).
Ptatnosci za Karnety miesieczne i roczne dokonywane sg z gory, za pomocg dostepnych metod ptatnosci (gotdwka,
karta ptatnicza, ptatnos¢ online) przy zawarciu Umowy lub przed rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego.

2. W przypadku Karnetéw zawieranych na czas nieokreslony (bezterminowych) ptatnos¢ Optaty Cztonkowskiej i innych
naleznosci zwigzanych z danym Karnetem moze odbywac sie wytgcznie w formie ptatnosci rekurencyjnej (cyklicznej),
polegajgcej na automatycznym obcigzaniu karty ptatniczej. Cztonek Klubu zobowigzany jest zapewni¢ posiadanie
waznej karty ptatniczej lub innej metody ptatnosci obstugujacej ptatnosci rekurencyjne oraz S$rodkéw
wystarczajacych do realizacji naleznych obciazen; okolicznos¢ braku skutecznego obcigzenia nie zwalnia z obowigzku
zapfaty.
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3. Operator zastrzega sobie prawo do ponownych préb obcigzenia rachunku ptatniczego (w szczegdlnosci karty
ptatniczej) wskazanego przez Cztonka Klubu, jezeli w wymaganym terminie obcigzenie wynikajagce z Umowy o
Nabycie Cztonkostwa w Klubie Thera Wellness nie zostanie zrealizowane w petnej wysokosci.

4. W przypadku nieuzyskania pfatnosci pomimo ponowionych préb jej pobrania, Operator ma prawo czasowo
ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostep Cztonka Klubu do Ustug Thera Wellness, a takze wypowiedzie¢ Umowe na
zasadach okreslonych w niniejszych OWU.

5. Okolicznos¢ braku skutecznego obcigzenia karty ptfatniczej lub innego wskazanego srodka ptatnosci nie zwalnia
Cztonka Klubu z obowigzku uiszczenia naleznych optat wynikajgcych z Umowy.

6. Optate za Karnet Cztonka Klubu moze uisci¢ osoba trzecia, przy czym dokonanie ptatnosci przez osobe trzecig nie
powoduje zmiany strony Umowy; za zobowigzania wobec Operatora nadal odpowiada Cztonek Klubu. Operator
moze uzalezni¢ obcigzanie karty ptatniczej osoby trzeciej od ztozenia przez te osobe stosownego oswiadczenia o
wyrazeniu zgody na dokonanie ptatnosci za Karnet Cztonka Klubu.

§ VIII CESJA PRAW CZtONKOWSKICH

1. W ramach rocznych Karnetéw Thera Klub dopuszczalne jest przeniesienie praw i obowigzkéw Cztonka Klubu
wynikajacych z Umowy o Nabycie Cztonkostwa w Klubie Thera Wellness na osobe trzecig (cesja), wytgcznie za
uprzednia zgodg Operatora.

2. W celu dokonania cesji Cztonek Klubu oraz osoba trzecia, na rzecz ktérej majg zostac przeniesione prawa i obowigzki
z Umowy, zobowigzani sg skontaktowac sie z recepcjg Thera Wellness w celu dopetnienia formalnosci, w
szczegblnosci ztozenia stosownych oswiadczen oraz zatozenia Konta Klubowicza dla nowego Cztonka Klubu.

3. Cesja moze dotyczy¢ wytgcznie jednego, konkretnego Karnetu przypisanego do Cztonka Klubu i nie moze by¢
dzielona na kilku nabywcéw ani tgczona z innymi Karnetami. Cesja jest nieodwracalna, co oznacza, ze po skutecznym
przeniesieniu praw i obowigzkéw na nowego Cztonka Klubu nie jest mozliwe przywrdcenie Karnetu na rzecz
dotychczasowego Cztonka Klubu ani ponowna cesja tego samego Karnetu na jego rzecz.

§ IX UDZIAL W ZAJECIACH GRUPOWYCH
Udziat w zajeciach grupowych w ramach Cztonkostwa w Klubie Thera Wellness regulujg nastepujace postanowienia:

1. Udziat w zajeciach grupowych (w szczegdlnosci zajeciach jogi, fitness, aqua aerobic, treningach grupowych na
sitowni oraz seansach i wydarzeniach saunowych) przystuguje Cztonkowi Klubu wytacznie w zakresie wynikajagcym z
posiadanego przez niego waznego Karnetu, zgodnie z zakresem $wiadczen okreslonym w Ofercie (Zatgcznik nr 1 —
Wykaz Karnetéw Thera Klub). Aktualna oferta zaje¢ grupowych, ich rodzaje, poziom zaawansowania, czas trwania
oraz informacje o prowadzgcych s3 kazdorazowo publikowane w harmonogramie zaje¢ na stronie
www.therawellness.pl oraz moga by¢ udostepniane w recepcji Thera Wellness.

2. Rezerwacje i wykorzystanie wejsé

a. Na zajecia grupowe obowigzuja zapisy;

b. Cztonek Klubu dokonuje rezerwacji miejsca za posrednictwem Konta Klubowicza w systemie e-fitness lub
w recepcji Thera Wellness, do wyczerpania dostepnej puli miejsc okreslonej przez Operatora dla danych
zajed.

c. Dokonanie rezerwacji na zajecia grupowe jest co do zasady rdwnoznaczne z wykorzystaniem wejscia w
ramach Karnetu obejmujgcego dane zajecia, chyba ze Cztonek Klubu odwota rezerwacje przed
rozpoczeciem zajeé. W przypadku Karnetéw JOGA obejmujacych okreslong liczbe wejs¢ dokonanie
rezerwacji na zajecia jest rownoznaczne z wykorzystaniem jednego wejscia z puli dostepnych wejs¢, a brak
odwotania rezerwacji w wymaganym terminie i nieobecnos$¢ na zajeciach skutkuja pomniejszeniem liczby
dostepnych wejs¢ o jedno wejscie.

1. Odwotanie zajec:

a. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu zaje¢ grupowych, w tym w szczegdlnosci do
zmiany godzin, dni, rodzaju zaje¢, sali lub prowadzacego zajecia, a takze do czasowego odwotania
wybranych zaje¢, w szczegdlnosci z przyczyn organizacyjnych, technicznych, zwigzanych z niedostepnoscia
instruktora. Harmonogram zaje¢ ma charakter sezonowy, jest kazdorazowo dostosowywany do aktualnej
oferty Thera Wellness oraz dostepnosci instruktoréw i publikowany na stronie www.therawellness.pl oraz
w aplikacji e-fitness.

b. Zmiana harmonogramu zajeé, w tym zmiana prowadzgcego, odwotanie pojedynczych zaje¢ lub
modyfikacja sezonowej oferty zaje¢ grupowych, nie stanowi zmiany Umowy o Nabycie Cztonkostwa w
Klubie Thera Wellness, nie stanowi podstawy do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym
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ani do zadania przedtuzenia okresu obowigzywania Karnetu, z zastrzezeniem postanowien dotyczgcych
catkowitego wytgczenia Thera Wellness z uzytkowania przewidzianych w OWU

§ X CZASOWA NIEDOSTEPNOSC UStUG THERA WELLNESS

1. Operator zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepnosci lub wytaczenia z uzytkowania catosci albo
czesci Ustug Thera Wellness, w tym poszczegdlnych Stref, w szczegdlnosci z przyczyn organizacyjnych, technicznych,
konserwacyjnych, serwisowych, remontowych, sanitarnych lub innych uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa,
jakosci oraz komfortu korzystania z Thera Wellness. Operator moze réowniez czasowo ograniczy¢ dostep do
wybranych Stref Thera Wellness dla os6b niebedacych Gosé¢mi Hotelu, w szczegdélnosci w razie chwilowego
zamkniecia Hotelu dla gosci zewnetrznych w zwigzku z organizowanymi eventami.

2. Jezeli z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1, dojdzie do catkowitego wytaczenia Thera Wellness z uzytkowania
uniemozliwiajgcego Cztonkom Klubu korzystanie z karnetu przez nieprzerwany okres dtuzszy niz 48 godzin, okres
obowigzywania waznych Karnetéw zostaje automatycznie przedtuzony o liczbe petnych dni, w ktérych korzystanie z
Ustug Thera Wellness byto catkowicie niemozliwe. Przedtuzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
nastepuje z mocy OWU i nie wymaga zawierania aneksu do Umowy ani sktadania odrebnych oswiadczen przez
Cztonka Klubu.

3. Czasowe ograniczenie dostepnosci lub wytgczenie z uzytkowania catosci albo czesci Ustug Thera Wellness, o ktérym
mowa powyzej, pozostaje w nierozerwalnym zwigzku z charakterem dziatalnosci hotelowej oraz swiadczenia ustug
wellness i samo w sobie nie stanowi podstawy do wypowiedzenia przez Cztonka Klubu Umowy o Nabycie
Cztonkostwa w Klubie Thera Wellness ani do dochodzenia roszczen odszkodowawczych, z zastrzezeniem obowigzku
Operatora przedtuzenia waznosci Karnetu w sposdb okreslony w OWU.

§ XI ROZWIAZANIE UMOWY

1.  Umowy o Nabycie Cztonkostwa w Klubie Thera Wellness zawarte na czas okreslony ulegajg rozwigzaniu z uptywem
okresu, na jaki zostaty zawarte, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen przez Strony. W trakcie trwania
Umowy zawartej na czas okreslony Cztonkowi Klubu ani Operatorowi nie przystuguje prawo jej wypowiedzenia,
chyba ze OWU stanowig inacze;j.

2. Umowa o Nabycie Cztonkostwa w Klubie Thera Wellness zawarta na czas nieokreslony moze zosta¢ wypowiedziana
przez kazdg ze Stron po uptywie trzeciego miesigca obowigzywania Umowy. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
ztozone po uptywie tego okresu wywotuje skutek z uptywem miesigca liczonego od dnia rozpoczecia najblizszego
okresu rozliczeniowego nastepujgcego po dniu ztozenia wypowiedzenia.

3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy moze zostac¢ ztozone:

a. w formie wiadomosci e-mail przestanej na adres recepcja@therawellness.pl, albo

b. za posrednictwem Konta Klubowicza w systemie e-fitness, w panelu klienta Klubu Thera.
Forma wskazana w zdaniu poprzedzajagcym jest réwnoznaczna z formg dokumentowg w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego.

4. Ztozenie wypowiedzenia Umowy nie zwalnia Cztonka Klubu z obowigzku uiszczenia Optaty Cztonkowskiej naleznej
za okres do dnia rozwigzania Umowy, zgodnie z wybranym okresem rozliczeniowym oraz zasadami okreslonymi w
OWU i Tabeli Optat.

§ XIl KLAUZULA MODULACYINA

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Ogdlnych Warunkdéw Umowy Thera Wellness (OWU) oraz
powigzanych Regulamindw, w szczegdlnosci Regulaminu Klubu Thera Wellness i Regulaminéw Stref, na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie. Zmiany OWU mogg zosta¢ wprowadzone wytgcznie z nastepujgcych przyczyn:

a. wprowadzenia nowych rozwigzan w zakresie mechanizmdéw weryfikacji uprawnien Cztonka Klubu do
korzystania z Ustug Thera Wellness, wynikajacych ze zmian technologicznych lub rozszerzenia
dotychczasowych rozwigzan;

b. rozszerzenia funkcjonalnosci Thera Wellness lub zakresu swiadczonych Ustug Thera Wellness — w zakresie,
w jakim zmiana dotyczy nowych funkcjonalnosci lub ustug;

c. koniecznosci dostosowania OWU do zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w zakresie,
w jakim przepisy te naktadajg obowigzek wprowadzenia okreslonych zmian w OWU;

d. koniecznosci wprowadzenia zmian w zwigzku z natozeniem na Operatora okreslonych wymogdw lub
obowigzkéw w drodze decyzji organu administracji publicznej lub prawomocnego orzeczenia sadu.
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2. Niezaleznie od powyiszego, Operator nie bedzie wprowadzat do OWU zmian postanowienn niewigzacych
konsumenta na mocy art. 385" § 1 Kodeksu cywilnego.

3. Przed wejsciem w zycie zmiany OWU Operator zobowigzany jest doreczy¢ Cztonkowi Klubu tres¢ proponowanych
zmian za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail wskazany przez Cztonka Klubu w Umowie o Nabycie
Cztonkostwa w Klubie Thera Wellness lub na Koncie Klubowicza, w sposdb umozliwiajgcy jej zapisanie i
wydrukowanie.

4. Dostarczenie tresci zmian OWU nastepuje co najmniej 1 miesigc przed planowang datg ich wejscia w zycie, z
zastrzezeniem ust. 4 ponizej. Okres, o ktérym mowa w ust. 3, moze zosta¢ skrocony, jezeli:

a. zmiana OWU spowodowana jest zmiang powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, a czas miedzy
publikacja aktu prawnego wymuszajgcego zmiane a jego wejsciem w zycie jest krotszy niz 1 miesiac;

b. zmiana OWU wynika z ostatecznej decyzji organu administracji publicznej lub prawomocnego orzeczenia
sadu, ktére nakazujg wprowadzenie zmian w terminie krotszym niz 1 miesigc.

5. Cztonek Klubu, ktéry nie akceptuje wprowadzanych zmian OWU, ma prawo wypowiedzie¢c Umowe o Nabycie
Cztonkostwa w Klubie Thera Wellness ze skutkiem na dzien poprzedzajgcy dzien wejscia w zycie zmian OWU,
sktadajgc oswiadczenie o wypowiedzeniu najpdzniej do dnia poprzedzajgcego date wejscia w zycie zmian.

6. Wypowiedzenie, o ktérym mowa w ust. 5, moze zostac ztozone w formie pisemnej w recepcji Thera Wellness albo
w formie wiadomosci e-mail przestanej na adres kontaktowy wskazany przez Operatora na stronie
www.therawellness.pl w zaktadce , Kontakt” lub ,,Regulaminy”.

7. W przypadku rozwigzania Umowy w trakcie trwajgcego okresu rozliczeniowego z powodu braku akceptacji zmian
OWU, optata z tytutu korzystania z Ustug Thera Wellness za dany okres rozliczeniowy podlega rozliczeniu
proporcjonalnie do okresu obowigzywania Umowy w tym okresie rozliczeniowym; ewentualna nadptata podlega
zwrotowi na rzecz Cztonka Klubu w terminie i w sposdb okreslony w OWU.

§ XIIl POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Cztonek Klubu moze sktadaé reklamacje dotyczgce swiadczenia Ustug Thera Wellness w dowolnej formie, w
szczeg6lnosci: osobiscie w recepcji Thera Wellness, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: recepcja@therawellness.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym Cztonek Klubu moze wskazac swoje imie i nazwisko,
dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail), numer ID Karty Klubowej oraz opisa¢ przedmiot reklamacji;
podanie tych informacji utatwia rozpatrzenie reklamacji, lecz nie jest obowigzkowe. Thera Wellness udzieli
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, na adres korespondencyjny lub adres e-mail
wskazany przez Cztonka Klubu.

2.  Wszelka korespondencja kierowana przez Operatora do Cztonka Klubu za posrednictwem poczty elektronicznej
wysytana bedzie wytgcznie z adreséw e-mail w domenie therawellness.pl (tj. adreséw zakoriczonych
,@therawellness.pl”) lub hossabiz.pl. Cztonek Klubu zobowigzany jest do korzystania z aktualnego adresu e-mail
podanego Operatorowi oraz do monitorowania korespondencji kierowanej na ten adres.

3. Administratorem danych osobowych Cztonkéw Klubu oraz oséb korzystajgcych z Ustug Thera Wellness jest podmiot
wskazany w Polityce prywatnosci zamieszczonej na stronie internetowej www.therawellness.pl. Zasady
przetwarzania danych osobowych, w tym w szczegdlnosci cele, podstawy prawne, okresy przechowywania danych
oraz prawa oséb, ktérych dane dotycza, okreslone s3 w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie
www.therawellness.pl w zaktadce ,,Polityka prywatnosci”.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niestosowania sie przez Cztonka Klubu do postanowien OWU,
Regulaminu Klubu Thera Wellness oraz Regulamindw Stref, w szczegdlnosci za szkody powstate w wyniku korzystania
z Ustug Thera Wellness w sposdb sprzeczny z tymi dokumentami lub z zasadami bezpieczenstwa.

9. OWU oraz Umowa o Nabycie Cztonkostwa w Klubie Thera Wellness podlegaja przepisom powszechnie
obowigzujacego prawa Rzeczypospolitej Polskiej.

10. Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 19.12.2025r r. i majg zastosowanie do Umoéw o Nabycie Cztonkostwa w Klubie
Thera Wellness zawieranych od tej daty, a takze — w zakresie dopuszczalnym prawem oraz postanowieniami klauzuli
modyfikacyjnej — do Umow zawartych wczesnie;j.

11. Zataczniki do OWU stanowia integralng czes¢ Umowy:

a) Zatagcznik nr 1 —, Oferta Thera Klub — Wykaz Karnetéw Thera Klub”;
b) Zatacznik nr 2 — ,Tabela Optat Thera Klub 2026”.
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WELLNESS THERAPY
OFERTA THERA KLUB

ZALACZNIK NR 1 DO OGOLNYCH WARUNKOW UMOWY THERA WELLNESS KLUB

Specyfikacja Karnetow Thera Klub, obejmujgca karnety SPORT, WELLNESS, OPEN, KIDS oraz JOGA, stanowi wykonanie
postanowien Ogdlnych Warunkéw Umowy Thera Wellness (OWU) w zakresie doprecyzowania rodzaju oraz zakresu Ustug
Thera Wellness swiadczonych na rzecz Cztonkdéw Klubu w zaleznosci od wybranego rodzaju Karnetu, a takze okreslenia

zwigzanych z nimi dodatkowych korzysci. Dokument ten nalezy interpretowac tgcznie z OWU, Regulaminem Klubu Thera
Wellness oraz witasciwymi Regulaminami Stref i stanowi integralng czes¢ Umowy o Nabycie Cztonkostwa w Klubie Thera
Wellness, w szczegdlnosci Zatacznika ,Wykaz Karnetéw Thera Klub”

|. KARNET SPORT

1.

Umowa na KARNET SPORT uprawnia do nielimitowanego czasowo korzystania z dostepnej w Klubie sitowni, zaje¢
grupowych prowadzonych w sitowni oraz zaje¢ grupowych prowadzonych w Domu Jogi w godzinach otwarcia Klubu
oraz zgodnie z harmonogramem zaje¢ umieszczonym na stronie therawellness.pl. Na zajecia grupowe obowiazuja
zapisy.

KARNET SPORT jest dostepny w trzech wariantach czasu obowigzywania: miesiecznym, rocznym oraz bezterminowym
gdzie umowa jest zawarta na czas nieokreslony.

Karnet SPORT jest dostepny wytgcznie dla osdb petnoletnich

W ramach KARNETU SPORT posiadacz karnetu moze korzysta¢ z pakietu znizek i benefitdéw: 10% Znizki na zabiegi i
masaze w Thera Wellness, 10% znizki na kosmetyki oferowane w Thera Beauty Shop, 10% znizki wstep do strefy
wellness dla siebie i jednej osoby towarzyszacej, 10% znizki na positki w restauracji Blugrass (z wytgczeniem napoi).
Przy zakupie KARNETU SPORT posiadacz karnetu otrzyma bezptatnie jeden trening personalny prowadzajgcy
prowadzony przez trenera Thera Wellness, ktéry nalezy zrealizowac¢ w trakcie terminu waznosci karnetu.

KARNET SPORT jest karnetem jednoosobowym. Karnet jest imienny i umozliwia dostep do stref wytgcznie
posiadaczowi karnetu. W przypadku stwierdzenia przez personel Thera Wellness, ze Karta Klubowa jest
wykorzystywana przez osobe nieuprawniong, Operator zatrzymuje i blokuje Karte Klubowg. Postepowanie
szczegdtowo opisuje regulamin Klubu Thera.

II. KARNET WELLNESS

1.

Umowa na KARNET WELLNESS uprawnia do nielimitowanego czasowo korzystania ze strefy wellness dostepnej w
Klubie, w dniach od poniedziatku do czwartku, w godzinach otwarcia strefy oraz z zaje¢ grupowych prowadzonych
strefie wellness m.in. aquaaerobicu oraz seanséw saunowych zgodnie z harmonogramem zaje¢ umieszczonym na
stronie therawellness.pl. Na zajecia grupowe obowigzujg zapisy.

KARNET WELLNESS jest dostepny w trzech wariantach czasu obowigzywania: miesiecznym, rocznym oraz
bezterminowym gdzie umowa jest zawarta na czas nieokreslony.

Karnet WELLNESS jest dostepny wytgcznie dla oséb petnoletnich.

W ramach KARNETU WELLNESS posiadacz karnetu moze korzystac z pakietu znizek i benefitéw; 10% Znizki na zabiegi
i masaze w Thera Wellness, 10% znizki na kosmetyki oferowane w Thera Beauty Shop, 10% znizki wstep do strefy
wellness dla siebie i jednej osoby towarzyszacej, 10% znizki na positki w restauracji Blugrass (z wyfgczeniem napoi).
KARNET WELLNESS jest karnetem jednoosobowym. Karnet jest imienny i umozliwia dostep do stref wytacznie
posiadaczowi karnetu. W przypadku stwierdzenia przez personel Thera Wellness, ze Karta Klubowa jest
wykorzystywana przez osobe nieuprawniong, Operator zatrzymuje i blokuje Karte Klubowg. Postepowanie
szczegbtowo opisuje regulamin Klubu Thera.

[ll. KARNET OPEN ORAZ OPEN FOR TWO

1.

Umowa na KARNET OPEN oraz OPEN FOR TWO uprawnia do nielimitowanego czasowo korzystania ze strefy wellness
dostepnej w Klubie w godzinach otwarcia strefy oraz z zaje¢ grupowych prowadzonych strefie wellness m.in.
aquaaerobicu, seanséw saunowych zgodnie z harmonogramem zaje¢ umieszczonym na stronie therawellness.pl.,
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nielimitowanego czasowo korzystania z dostepnej w Klubie sitowni, zaje¢ grupowych prowadzonych w sitowni oraz
zaje¢ grupowych prowadzonych w Domu Jogi. Na zajecia grupowe obowiazuja zapisy.

KARNETY OPEN sg dostepny w trzech wariantach czasu obowigzywania: miesiecznym, rocznym oraz bezterminowym
gdzie umowa jest zawarta na czas nieokreslony.

Karnety OPEN sg dostepne wytgcznie dla oséb petnoletnich.

W ramach KARNETOW OPEN posiadacze karnetu moga korzystaé z pakietu znizek i benefitéw; 10% Znizki na zabiegi i
masaze w Thera Wellness, 10% znizki na kosmetyki oferowane w Thera Beauty Shop, 10% znizki wstep do strefy
wellness dla osoby towarzyszacej, 10% znizki na positki w restauracji Blugrass (z wytgczeniem napoi). Przy zakupie
KARNETU OPEN oraz OPEN FOR TWO posiadacz karnetu otrzyma bezptatnie jeden (OPEN) lub dwa (OPEN FOR TWO)
treningi personalne prowadzone przez trenera Thera Wellness, ktére nalezy zrealizowa¢ w trakcie terminu waznosci
karnetu. Bezptatny udziat w cyklicznych eventach w ramach limitéw miejsc, obowigzujg zapisy w recepcji SPA.
KARNET OPEN jest karnetem jednoosobowym a karnet OPEN FOR TWO jest karnetem dla dwdch oséb. Karnety sg
imienne i umozliwiajg dostep do stref wytgcznie posiadaczom karnetu. W przypadku stwierdzenia przez personel
Thera Wellness, ze Karta Klubowa jest wykorzystywana przez osobe nieuprawniong, Operator zatrzymuje i blokuje
Karte Klubowg. Postepowanie szczegétowo opisuje regulamin Klubu Thera.

IV. KARNET KIDS

1.

Umowa na KARNET KIDS uprawnia nielimitowanego czasowo korzystania ze strefy wellness dostepnej w Klubie, w
dniach od poniedziatku do czwartku, w godzinach od 9:00 — 21:00.

KARNET KIDS jest dostepny w trzech wariantach czasu obowigzywania: miesiecznym, rocznym oraz bezterminowym
gdzie umowa jest zawarta na czas nieokreslony.

Karnet KIDS jest dostepny wytacznie dla dzieci w wieku 4-16r.z. W trakcie przebywania w strefie wellness, dziecko musi
przebywac pod opieka osoby dorostej ktdra jest posiadaczem karnetu OPEN lub WELLNESS, lub posiada wazny bilet
wstepu do strefy wellness.

W ramach KARNETU KIDS posiadacz karnetu moze korzystac z pakietu znizek i benefitéw: 10% znizki wstep do strefy
wellness w pozostatych dniach, 15% znizki na lekcje ptywania organizowane przez Thera.

KARNET KIDS jest karnetem jednoosobowym. Karnety sg imienne i umozliwiajg dostep do stref wytgcznie
posiadaczom karnetu. W przypadku stwierdzenia przez personel Thera Wellness, ze Karta Klubowa jest
wykorzystywana przez osobe nieuprawniong, Operator zatrzymuje i blokuje Karte Klubowg. Postepowanie
szczegbtowo opisuje regulamin Klubu Thera.

IV. KARNET JOGA

1.

w

Umowa na KARNET JOGA uprawnia udziatu w zajeciach jogi, pilatesu i innych aktywno$ci grupowych organizowanych
w ramach zaje¢ Domu Jogi i sitowni. Karnet JOGA obejmuje okreslong ilos¢ wejsé 4 lub 12.

KARNET JOGA jest dostepny w dwdch wariantach czasu obowigzywania: miesiecznym i trzymiesiecznym.

Karnet JOGA jest dostepny wytgcznie dla oséb petnoletnich.

KARNET JOGA jest karnetem jednoosobowym. Karnety sg imienne i umozliwiajg dostep do stref wytgcznie
posiadaczom karnetu po okazaniu aktualnego kodu QR wygenerowanego przez aplikacje e-fitness. W przypadku
stwierdzenia przez personel Thera Wellness, ze Karta Klubowa jest wykorzystywana przez osobe nieuprawniong,
Operator blokuje Karte Klubowa. Postepowanie szczegétowo opisuje regulamin Klubu Thera.

Cennik Thera Klub, obejmujgcy w szczegdlnosci wysokosc¢ optat za karnety SPORT, WELLNESS, OPEN, KIDS oraz JOGA oraz inne
opfaty zwigzane z Cztonkostwem w Klubie Thera Wellness, stanowi wykonanie postanowiert Ogdélnych Warunkéw Umowy

Thera Wellness (OWU) w zakresie doprecyzowania rodzajow i wysokosci naleznych Optat. Postanowienia Cennika nalezy

interpretowad facznie z OWU, Regulaminem Klubu Thera Wellness oraz Zatacznikiem ,Tabela Optat Thera Klub 2026”, przy

czym w przypadku rozbieznosci pierwszenstwo majg postanowienia OWU oraz zawartej z Cztonkiem Klubu Umowy o Nabycie

Cztonkostwa w Klubie Thera Wellness.

|. KARNET SPORT
1. Karnet miesieczny dostepny w cenie 350zt za okres rozliczeniowy, ptatny z gory najpdzniej w dniu rozpoczecia karnetu.
2. Karnet roczny dostepny w cenie 2800zt za okres rozliczeniowy, , ptatny z géry najpdzniej w dniu rozpoczecia karnetu.
Karnet roczny mozna zwiesi¢ 3 razy w ciggu trwania umowy, kazdorazowo na czas nieprzekraczajgcy 15 dni.
3. Karnet na czas nieokreslony (min. 3msc) w cenie 280zt/msc objety systemem ptatnosci rekurencyjnej, gdzie pierwsza
ptatnos¢ jest dokonywana najpdzniej w dniu rozpoczecia karnetu. Okres wypowiedzenia karnetu wynosi 1 miesigc.
Il. KARNET WELLNESS
1. Karnet miesieczny dostepny w cenie 500zt za okres rozliczeniowy, ptatny z géry najpdzniej w dniu rozpoczecia karnetu.
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2. Karnet roczny dostepny w cenie 4000zt za okres rozliczeniowy, ptatny z géry najpdzniej w dniu rozpoczecia karnetu.
Karnet roczny mozna zawiesi¢ 3 razy w ciggu trwania umowy, kazdorazowo na czas nieprzekraczajacy 15 dni.

3. Karnet na czas nieokreslony (min. 3msc) w cenie 400zt/msc objety systemem ptatnosci rekurencyjnej, gdzie pierwsza
ptatnos¢ jest dokonywana najpdzniej w dniu rozpoczecia karnetu. Okres wypowiedzenia karnetu wynosi 1 miesigc.

I1l. KARNET OPEN
1. Karnet miesieczny dostepny w cenie 750zt za okres rozliczeniowy, ptatny z gory najpdzniej w dniu rozpoczecia karnetu.
2. Karnet roczny dostepny w cenie 6000zt za okres rozliczeniowy, ptatny z géry najpdzniej w dniu rozpoczecia karnetu.
Karnet roczny mozna zawiesi¢ 3 razy w ciggu trwania umowy, kazdorazowo na czas nieprzekraczajacy 15 dni.
3. Karnet na czas nieokreslony (min. 3msc) w cenie 600zt/msc objety systemem ptatnosci rekurencyjnej, gdzie pierwsza
ptatnos¢ jest dokonywana najpdzniej w dniu rozpoczecia karnetu. Okres wypowiedzenia karnetu wynosi 1 miesigc.

IV. KARNET OPEN FOR TWO
1. Karnet miesieczny dostepny w cenie 1200zt za okres rozliczeniowy, pfatny z géry najpdzniej w dniu rozpoczecia
karnetu.
2. Karnet roczny dostepny w cenie 9600zt za okres rozliczeniowy, ptatny z géry najpdzniej w dniu rozpoczecia karnetu.
Karnet roczny mozna zawiesi¢ 3 razy w ciggu trwania umowy, kazdorazowo na czas nieprzekraczajgcy 15 dni.
3. Karnet na czas nieokreslony (min. 3msc) w cenie 960zt/msc objety systemem ptatnosci rekurencyjnej, gdzie pierwsza
ptatnos¢ jest dokonywana najpdzniej w dniu rozpoczecia karnetu. Okres wypowiedzenia karnetu wynosi 1 miesigc.

V. KARNET KIDS

1. Karnet miesieczny dostepny w cenie 250zt za 4 wejscia, ptatny z géry najpdzniej w dniu rozpoczecia karnetu.

2. Karnet roczny dostepny w cenie 2000zt za okres rozliczeniowy, , ptatny z géry najpdzniej w dniu rozpoczecia karnetu.
Karnet roczny mozna zawiesi¢ 3 razy w ciggu trwania umowy, kazdorazowo na czas nieprzekraczajgcy 15 dni.

3. Karnet na czas nieokreslony (min. 3msc) w cenie 200zt/msc objety systemem ptatnosci rekurencyjnej, gdzie pierwsza
ptatnos¢ jest dokonywana najpdzniej w dniu rozpoczecia karnetu. Okres wypowiedzenia karnetu wynosi 1 miesigc.

VI. KARNET JOGA

1. Karnet wazny miesigc obejmujacy udziat w 4 zajeciach, ptatny z ptatny z géry najpdzniej w dniu rozpoczecia karnetu
w cenie 160zt

2. Karnet wazny trzy miesigce obejmujacy udziat w 12 zajeciach, ptatny z ptatny z géry najpdzniej w dniu rozpoczecia
karnetu w cenie 420zt

VIl. WEJSCIA JEDNORAZOWE

Wysokos¢ optat za jednorazowe wejscia do poszczegdlnych stref Thera Wellness okresla kazdorazowo aktualny cennik
obowigzujagcy w  dniu  skorzystania z  Ustugi, publikowany na stronie internetowej Operatora pod
adresem www.therawellness.pl oraz w materiatach udostepnianych w recepcji Thera Wellness; w przypadku rozbieznosci
wigzaca jest tresc cennika opublikowanego na stronie internetowej w dniu dokonania zakupu Ustugi.
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WELLNESS THERAPY

TABELA OPLAT THERA KLUB

ZALACZNIK NR 2 DO OGOLNYCH WARUNKOW UMOWY THERA WELLNESS KLUB

Okres
obowigzywania
umowy

1 miesigc

Bezterminowo

12 miesiecy

Zakonczenie
umowy

Automatycznie po
uptywie 1msc

Wypowiedzenie
po 3msc
(Imsc okres
wypowiedzenia)

Automatycznie po
uptywie 12msc

Tryb ptatnosci

jednorazowa

rekurencyjna

jednorazowa

Forma
ptatnosci

Gotowka/karta/online

Ptatnos¢
subskrypcyjna

Gotdwka/karta/online

Benefity wynikajace z cztonkostwa

Thera Klub
KIDS

250zt/1msc

200zt/1msc

2000zt/12msc

Dostep do strefy basenow PN-CZW

10% znizki wstep do strefy wellness w
pozostatych dniach

15% znizki na lekcje ptywania
organizowane przez Thera

Wymagana opieka osoby dorostej
posiadajqgcej wazny bilet wstepu do strefy
wellness Thera Wellness

Thera Klub
SPORT

350zt/1msc

280zt/1msc

2800zt/12msc

Zajecia jogi, medytacji i fitnessu wg
harmonogramu, Sitownia 24/7

Treningi grupowe na sitowni pod
okiem instruktora wg harmonogramu

GRATIS 1 trening personalny
wprowadzajgcy

10% Znizki na zabiegi i masaze w
Thera Wellness

10% znizki na kosmetyki oferowane w
Thera Beauty Shop

10% znizki wstep do strefy wellness
dla siebie i osoby towarzyszacej

50% znizki na jeden dowolny zabieg
lub masaz w miesigcu urodzin

10% znizki na positki w restauracji
Blugrass (z wytaczeniem napoi)

There Klub
WELLNESS

500zt/1msc

400zt/1msc

4000zt/12msc

Nielimitowany dostep do strefy
basendéw PN-CZW

Nielimitowany dostep do saunarium
PN-CZW

Zajecia Aquaaerobicu PN-CZW wg
harmonogramu

10% znizki na wszystkie masaze i
zabiegi

10% znizki na kosmetyki oferowane w
Thera Beauty Shop
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10% znizki wstep do strefy wellness w
pozostatych dniach

10% znizki wstep do strefy wellness
dla osoby towarzyszacej

50% znizki na jeden dowolny zabieg
lub masaz w miesigcu urodzin

10% znizki na positki w restauracji
Blugrass (z wytagczeniem napoi)

Thera Klub
OPEN

750zt/1msc

600zt/1msc

6000zt/12msc

Nielimitowany codzienny dostep do
strefy basendw

Nielimitowany dostep do saunarium
oraz seanséw saunowych

Zajecia jogi, medytacji i fitnessu wg
harmonogramu, Sitownia 24/7

Treningi grupowe na sitowni pod
okiem instruktora wg harmonogramu

Zajecia Aquaaerobicu PN-CZW wg
harmonogramu

GRATIS 1 trening personalny
wprowadzajgcy

10% Znizki na zabiegi i masaze w
Thera Wellness

10% znizki na kosmetyki oferowane w
Thera Beauty Shop

10% znizki wstep do strefy wellness

10% znizki wstep do strefy wellness
dla osoby towarzyszacej

10% znizki na positki w restauracji
Blugrass (z wytaczeniem napoi)

50% znizki na jeden dowolny zabieg
lub masaz w miesigcu urodzin

Bezptatny wstep na wybrane eventy
organizowane przez Thera Wellness,
pierwszenstwo dostepnosci miejsc

Thera Klub
OPEN FOR
TWO

1250zt/1msc

960zt/1msc

9600zt/12msc

Nielimitowany codzienny dostep do
strefy basendw

Nielimitowany dostep do saunarium
oraz seanséw saunowych

Zajecia jogi, medytacji i fitnessu wg
harmonogramu, Sitownia 24/7

Treningi grupowe na sitowni pod
okiem instruktora wg harmonogramu

Zajecia Aquaaerobicu PN-CZW wg
harmonogramu

GRATIS 1 trening personalny
wprowadzajacy

10% Znizki na zabiegi i masaze w
Thera Wellness

10% znizki na kosmetyki oferowane w
Thera Beauty Shop

10% znizki wstep do strefy wellness

10% znizki wstep do strefy wellness
dla osoby towarzyszacej

10% znizki na positki w restauracji
Blugrass (z wytagczeniem napoi)
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50% znizki na jeden dowolny zabieg
lub masaz w miesigcu urodzin

Bezptatny wstep na wybrane eventy
organizowane przez Thera Wellness,
pierwszenstwo dostepnosci miejsc

WEJSCIOWE
Okres obowigzywania | Forma ptatnosci Cena nie dotyczy zajec o charakterze
warsztatowym/eventowym

Thera Klub Zajecia jogi, medytacji i fitnessu wg
JOGA 4 1msc Jednorazowa 160zt (40zt 1 wejscie) | harmonogramu. Obowigzujg zapisy na
WEJSCIA zajecia.

Thera Klub Zajecia jogi, medytacji i fitnessu wg
JOGA 12 3msc Jednorazowa 420zt (35zt 1 wejscie) | harmonogramu. Obowigzujg zapisy na
WEJSC zajecia.
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