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REGULAMIN SPRZEDAZY | REALIZACJI VOUCHEROW W THERA WELLNESS SOPOT

Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy i realizacji voucheréw na ustugi realizowane przez Thera Wellness w Hotelu
Radisson Blu w Sopocie (dalej: ,Thera Wellness”).

§ 1 RODZAJE VOUCHEROW

1. W sprzedazy dostepne sg dwa rodzaje voucherdéw:

a. kwotowe —tj. do wykorzystania na ustugi lub produkty Thera Wellness w ramach okreslonej na voucherze kwoty,
na dang ustuge — tj. do wykorzystania na dang ustuge, optacong z gdéry wedtug cennika Thera Wellness,
obowigzujgcego w dniu zakupu.

2.  Voucher jest wydawany w formie papierowej lub elektroniczne;j.

§ 2 FORMA ZAKUPU

1. Klient, bedacy osobg fizyczng moze zakupi¢ vouchery opisane w § 1 powyzej:

a. osobiscie —w recepcji Thera Wellness
online — poprzez system rezerwacyjny na stronie internetowej https://www.radissonblusopot.pl/vouchery i
dokonanie ptatnosci elektronicznej (voucher wystawiany jest w formacie pdf a nastepnie po zaksiegowaniu
ptatnosci jest wysytany na adres mailowy podany w trakcie transakcji).

2. Istnieje mozliwos¢ zakupu voucheréw przez osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza lub osoby
prawne. W tym celu Klient moze wysta¢ zapytanie na adres recepcja@therawellness.pl. Po zaksiegowaniu
ptatnosci na rachunku bankowym wskazanym przez Thera Wellness, voucher wysytany jest w formie
elektronicznej na wskazany adres e-mail.

§ 3 ZASADY DOTYCZACE VOUCHEROW VOUCHEROW

1. Kazdy voucher posiada indywidualny kod identyfikacyjny i jest rejestrowany w systemie operacyjnym VERSUM,
uzywanym w Thera Wellness. Warunkiem wydania lub wysytki vouchera jest uprzednie optacenie w petnej
wysokosci kwoty, na ktdrg opiewa voucher oraz akceptacja niniejszego regulaminu.

2. Vouchery sg dostepne w ciaggtej sprzedazy i by¢ wystawiane na dowolng kwote.

3. Voucher jest wazny przez 12 (dwanascie) miesiecy od dnia wydania, wpisanej przez Sprzedawce na voucherze.
Voucher bez wpisanej daty wydania, a takze voucher po uptywie terminu jego waznosci, jest niewazny.

4. Data waznosci vouchera nie moze ulec wydtuzeniu, za wyjatkiem indywidualnych i uzasadnionych przypadkéw,
kiedy waznos¢ vouchera moze zostaé przedtuzona w Recepcji Thera Wellness, jednak nie dtuzej niz o 7 (siedem) dni
kalendarzowych.

5. W przypadku niewykorzystania vouchera w terminie jego waznosci, Klient nie moze skorzysta¢ z zakupionej ustugi,
ktérej dotyczy voucher ani zaptaci¢ nim za zakupy w sklepiku Thera Wellness.

6. W przypadku braku mozliwosci wykorzystania vouchera na dang ustuge (np. z powoddéw zdrowotnych),
dopuszczalna jest wymiana takiego vouchera na voucher kwotowy (pod warunkiem, ze voucher posiada aktualny
okres waznosci).
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§ 4 REZERWACJA UStUG | PLATNOSC VOUCHEREM

Warunkiem skorzystania z vouchera jest rezerwacja przez Klienta terminu wykonania ustugi, ktérej dotyczy voucher
lub zadeklarowanie zaptaty przy uzyciu vouchera za zakupy w sklepie Thera. Voucher kwotowy moze by¢
wykorzystany w czesciach.

Klient nie ma mozliwosci wymiany vouchera na srodki pieniezne. Brak jest mozliwosci zwrotu rdznicy wartosci
miedzy nominalng wartoscig vouchera, a rzeczywistg wartoscig otrzymanej ustugi, gdy wartos$¢ otrzymanej ustugi
jest nizsza niz warto$¢ nominalna.

W przypadku rezerwacji ustugi z vouchera i niepojawienia sie Klienta na uméwionym zabiegu, bez uprzedniego
anulowania zabiegu zgodnie z ust. 4 ponizej, voucher jest traktowany jako wykorzystany w catosci.

Thera Wellness dopuszcza anulowanie zabiegu z vouchera z minimum 24-godzinnym wyprzedzeniem.

W przypadku ptatnosci voucherem za ustuge, ktdrej cena przekracza wartos¢ vouchera, pozostaty czesé ceny Klient
doptaca gotowka lub kartg w recepcji Thera Wellness.

Ptatnosci voucherem nie mozna taczyé z obowigzujgcymi promocjami.

Rozliczenie vouchera nastepuje w momencie realizacji ustugi.

W indywidualnych sytuacjach braku mozliwosci realizacji vouchera na ustuge (np. brak dostepnosci kosmetykow
niezbednych do wykonania danego zabiegu) dopuszczalna jest zmiana ustugi na inng, niz wskazana w voucherze,
wybrang przez Klienta, w ramach ceny ustugi pierwotnej.

§ 5 REKLAMACIE

Wszelkie reklamacje w zakresie nienalezytego wykonania przez Thera Wellness zobowigzan okreslonych w
niniejszym Regulaminie, Klient powinien zgtosi¢ bezposrednio w Recepcji w terminie 3 dni od wykonania tych
zobowigzan lub drogg mailowg na adres recepcja@therawellness.pl.

Klient otrzyma informacje o wyniku rozpatrzenia reklamacji drogg e-mail.

§ 6 ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Kupujacy bedacy osobg fizyczng, ktdry zawart umowe zakupu vouchera na odlegtos¢ w rozumieniu ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2024 poz. 1796), ma prawo odstgpi¢ od tej umowy bez podania
przyczyny w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przekazania vouchera Kupujacemu.

W celu odstgpienia od umowy, o ktérej mowa w ust. 1, Kupujacy powinien przesta¢ wiadomos¢ e mail zawierajgca
os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na adres: recepcja@therawellness.pl.

Zwrot srodkéw nastepuje w ciggu 14 dni od dnia otrzymania wiadomosci e mail, o ktérej mowa w ust. 2, przy uzyciu
tego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze strony uzgodnia inny sposéb zwrotu, niewigzacy
sie z dodatkowymi kosztami po stronie Kupujacego.

Prawo odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1, nie przystuguje Kupujgcemu w zakresie vouchera, ktéry
zostat juz zrealizowany (wykorzystany) w catosci przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, jezeli realizacja
nastgpita za wyrazng zgoda Kupujgcego, po uprzednim poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia po
spetnieniu $wiadczenia.

§ 7 DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Klienta jest: Hossa.biz Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku (80-280) ul. Norwida 1,
KRS: 0000295112, NIP: 586 22 06 966, Regon: 220520462. Dane osobowe s3 przetwarzane z zachowaniem
odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa, spetniajacych wymagania przewidziane prawem.

Dane osobowe beda przetwarzane w celach:

zakupu i realizacji vouchera,

rozliczenia i zafakturowania ustug,

przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego (o ile dotyczy),

marketingowych, jezeli podstawg prawng przetwarzania sg dozwolone, prawnie uzasadnione interesy
administratora danych osobowych — art. 6 ust. 1 lit f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”).



Podstawe przetwarzania danych osobowych stanowi: art. 6 ust. 1 lit. a, b), c) i f) RODO. Ponadto dane osobowe
moga by¢ wykorzystywane dla celdw statystycznych w ramach prawnie dozwolonego i uzasadnionego interesu
administratora danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit f) RODO).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla realizacji vouchera.

Dane osobowe beda przechowywane jedynie przez okres niezbedny do prawidtowej realizacji powyzszych celdw, a
po ich wykonaniu przez okres wymagany obowigzkami natozonymi na administratora danych przepisami prawa, w
tym (i) przepisami dotyczacymi odpowiedzialnosci cywilnej za nalezyte wykonanie przez strony swoich zobowigzan
oraz (ii) przepisami podatkowymi.

Klient ma prawo: dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych z uwagi na szczegdlng sytuacje lub w
celach marketingu bezposredniego, a takze prawo cofniecia zgody na przetwarzanie danych w kazdym czasie bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania.

W razie uznania, ze doszto do naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych, Klient ma prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego, w szczegdlnosci w panstwie cztonkowskim swojego zwyktego pobytu, swojego
miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin moze zosta¢ zmieniony w kazdym czasie z zastrzezeniem, ze w odniesieniu do voucheréw zakupionych
przed jego zmiang, stosuje sie postanowienia dotychczasowe, chyba ze zmiana regulaminu jest korzystniejsza dla
Klienta.

Aktualna wersja regulaminu jest kazdorazowo dostepna na stronie internetowej www.therawellness.pl.



